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Sobre a NPF

MISSAO

Proporcionamos programas de formacdo, que permitam a aquisicdo ou
actualizacdo de conhecimentos e competéncias, visando melhorias de
performance dos participantes e das empresas em que estes
trabalham.

Agimos de forma a alcancar qualidade e garantir a satisfacdo dos nossos
clientes.

Valores que guiam as nossas accdes:

Desenvolver produtos e accBes de formacdo de alta qualidade.
Trabalhar para reforcar o prestigio e a reputacdo da empresa.
Seguir uma filosofia de rigor.

Desenvolver o talento interno, em termos de conhecimentos sectoriais
e sobre matérias pedagogicas.

O resultado?

AccBes de formacdo sobre temas actuais, que respondam as
necessidades do mercado alvo, ministradas por formadores
competentes, de forma pedagogicamente adequada e que possibilitem
a transferéncia de conhecimentos e competéncias para o quotidiano de
trabalho.

Numeros com significado*

Taxa de actualidade dos tema-  93%
Taxa de satisfacdo global - 83%
Avaliacdo média dos formadores - 84%
Taxa de intencdo de retorno - 90%

* dados referentes a 2009




Formacdo Interna

A experiéncia ensinou-nos que a melhor forma de ajudar 0s Nossos
clientes a alcancar os seus resultados fundamentais, € providenciar
solucGes praticas para os seus problemas. Para isso comecamos por
fazer uma avaliacdo das suas necessidades e pesquisar o que fazer
para criar as mudancas desejaveis. Em seguida o que propomos é um
itinerario pedagdgico adequado a realidade de cada organizacdo e as
suas disponibilidades de tempo e orcamentais.

Metodologia

Orientacdo rigorosa para a realidade profissional, numa associacdo
cuidada entre os contelidos conceptuais e a pratica.

Participativa, fomentando o intercambio de experiéncias.

Conteldos

Inovadores, actuais, e seleccionados apds um rigoroso levantamento
das necessidades prioritarias junto do publico-alvo especifico.
Ajustados as necessidades especificas dos participantes e
condensados de forma a adaptar-se aos seus constrangimentos de
tempo.

Direccionados para encontrar solucdes para problemas do dia-a-dia.

Monitores
Profissionais seleccionadas pelas capacidades formativas, know-how e
experiéncia pratica do sector em questdo.




Areas de Intervencdo

Finangas e Contabilidade
Mapas financeiros
- Auditoria
-Controlo de gestdo
- Gestdo da tesouraria
-Financas para ndo financeiros

Inddstria e Qualidade
-Planeamento da Producdo
-Optimizacdo de custos e orcamentos de Producdo
-Higiene e Seguranca
*Normas de Qualidade

Energia
OperacBes e manutencdo de geradores
*Riscos eléctricos

Logistica e Transportes
Responsavel de armazéns
- Cadeia logistica
*(Cadeia de abastecimentos

Recursos Humanos
Negociacdo
- Trabalhar em equipa
*Lideranca
*Conduzir reuni@es eficazes
- Apresentacdes em publico

Marketing / Comercial
- Elaborar um plano de marketing
*RelacBes Publicas
- Gestdo de marcas




Simulacdes

A Ultima década viu aumentar substancialmente o montante de
investimento em formacdo por parte das empresas portuguesas,
primeiro em termos de competéncias funcionais e mais recentemente
em competéncias pessoais como a capacidade de liderar, persuadir,
resolver problemas, comunicar, negociar.

Ao entusiasmo inicial com que algumas empresas planearam estas
abordagens seguiu-se alguma frustracdo derivada da dificuldade em
conseguir programas de formacdo eficazes nestes dominios.

A verdade é que a aprendizagem deste tipo de competéncias
dificilmente se realiza recorrendo a formacdo tradicional em sala em
gue um monitor transmite conceitos; pelo que haverad vantagens em
recorrer a métodos pedagdgicos baseados nos principios da formacdo
activa.

Os métodos da formacdo activa sdo desenhados no sentido de:
*Aumentar a participacdo durante as sessdes de formacdo
*Animar a aprendizagem
-Reforcar a retencdo dos conceitos
-Encorajar a participacdo

Os participantes sdo incentivados a fazer perguntas, explorar e
experimentar por si proprios - trabalham em equipa e periodicamente o
resultado do seu trabalho é aferido de forma a poderem reflectir sobre
0s pontos de aprendizagem mais importantes.

A NPF é pioneira no recurso a este tipo de metodologias em sessdes de
formacdo, utilizando jogos pedagbgicos ou simulacdes de gestdo desde
1999

Esta metodologia recorrendo a jogos pedagdgicos é ideal para:
- Programas de desenvolvimento competéncias
comportamentais
*ReuniBes de quadros ou reunides periddicas de vendas
- Grupos de participantes que precisam de alternativas a
formacdo tradicional

Na realidade aprender pode ser divertido e mesmo assim relevante uma
vez que as simulacBes remetem para conceitos pedagdgicos
impartantes que acabam por ser assimilados. Por isso apertem 0s
VOSSOS Cintos de segurancga e preparem-se para uma aprendizagem
activa.




PublicacGes

As Publicacbes da NPF funcionam como fonte de ideias, permitindo
uma possibilidade de benchmarking tanto mais interessante por se
basear em relatos de experiéncias praticas de empresas nacionais e
internacionais.

Disponibilizamos as seguintes Publicac@es:

— E-book sobre Concepcdo, Controlo e Monitorizacdo
de Parcerias Publico-Privadas (ano 2006)

—  As Melhores Praticas de Gestdo de Compras em
Portugal (@ano 2005)

— Experiéncias de Gestdo: Exceléncia no Servico
(ano 2005)

— Gestdo e Organizacdo de Laboratérios Clinicos
(ano 2005)

— Facilities Management (ano 2005)

— Gestdo Orcamental na Administracdo Publica
(ano 2005)

— Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo Publica (ano 2005)

— Manual Pratico Gestdo de Compras na Construcdo
Civil (ano 2004)

— Sistemas de Gestdo da Higiena, Seguranca e Salde
no Trabalho - 2° edicdo (ano 2004)

— Guia Pratico de Implementacdo de um Sistema de
Controlo Interno na Administracdo Pudblica (ano
2004)

— Implementacdo de CRM - Relatos de Experiéncias
Praticas em Portugal (ano 2004)

— Manual Pratico de Gestdo e Fiscalizacdo de Obras
(ano 2002)




Iniciativas de Modernizacdo na Administracdo
Publica (ano 2002)

Relatos de Experiéncias de Certificacdo da
Qualidade (ano 2001)

Experiéncias de Certificacdo Ambiental (ano 2001)




Organizacdo Logistica
de Reunifes/Eventos

Cada vez mais as Empresas reconhecem a importancia fulcral da
realizacdo de reunides/eventos com vista a celebrar os
sucessos da organizacdo, fidelizar clientes, angariar novos
clientes, motivar os seus colaboradores. A NPF pode ajudar a sua
Organizacdo e proporcionar 0 maximo retorno do seu
investimentol

Colaboramos consigo no Projecto, a todos os niveis:
-Concepcdo e gestdo do evento

*Marketing e design do evento

*Seleccdo e gestdo dos espacos para a realizacdo do evento
- Secretariado

*Recepcdo e confirmacdo

-(Catering

- Tecnologias de informacdo

“Interpretacdo simultanea

*Brindes e material diverso

- Exposicdes e stands

*Sinalética

Ao estabelecer parcerias com 0s mais variados prestadores de
servicos, asseguramos a maxima rentabilidade conjugando a
vertente técnica, econémica e privilegiando a Qualidade.

Todos os anos a NPF desenha e organiza inldmeros eventos de
caracteristicas diferenciadas quer se trate de eventos para
pequenos ou grandes grupos, in house ou em hoteis, de curta ou
longa duracdo.




Contactos

Beloura Office Park, Ed 13 1.° Piso

Quinta da Beloura 2710-693 Sintra

t.+351 210000960 + f. +351 210000 970
npf@npfpt

www.npf.pt




